
长江期货股份有限公司

客户投诉渠道和纠纷处理流程图

一、客户投诉渠道：

（一）长江期货客户服务热线：027-85861133；95579

（二）分支机构现场公示的投诉电话、现场接待等方式，通讯地

址详见公司官网“信息公示--公司分支机构”栏目

（三）长江期货投诉受理邮箱为：khfw@cjsc.com

二、客户投诉纠纷处理流程图
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